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1. CARTA DA DIRETORIA

Uma atitude positiva é essencial para o nosso sucesso.

Somos feitos por pessoas e para pessoas porque acreditamos que a satisfacdo do nosso
cliente e equipe, e a seguranca dos nossos produtos sdo objetivos inegociaveis.

Nossa MISSAO é atender as necessidades dos nossos clientes, superando as
expectativas, oferecendo muito mais que produtos e servigos, uma experiéncia de fato.

Ser referéncia em meios de pagamentos, facilitando a vida do nosso cliente e
aumentando a sua produtividade é o que nos move.

A nossa VISAO é sermos os melhores em atendimento e servigos ao cliente.

Isso tudo é possivel porque nossos VALORES s3do reais: sermos éticos, agir com
responsabilidade, integridade, compromisso e competéncia.

Esse é o jeito Pay Prime de ser.
NOSSOS PILARES

Valorizar quem faz a nossa empresa;
Praticidade;

Agilidade; e

Seguranca.

Esperamos que todos os funcionarios da Pay Prime ajam sempre com integridade,
honestidade, responsabilidade e respeito. Manter nossa reputacdo é fundamental. Vocé é
responsavel por aderir aos principios éticos que estdo alinhados com nossos valores, principios
€ missao como organizacgao .

Para ter sucesso, nossa empresa deve cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis,
bem como o presente Codigo de Etica e Conduta (“Cédigo”).

E fundamental que vocé leia e entenda. Vocé é responsével por agir conforme os
padrGes estabelecidos neste Codigo.

O dispositivo apresentado destina-se a serem guias Uteis a medida que vocé lida com
guestdes interpessoais, leis locais e normas culturais que podem variar de estado para estado e
de pais para pais. A medida que novas questdes surjam, ou caso se encontre numa situa¢do em
que a resposta ndo seja clara, sinta-se a vontade para discutir com sua supervisdo ou com a
Diretoria de Administragdo e Recursos Humanos.

2. DEFINIGOES
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e Alta Administragdo: Membros do Conselho de Administragdo e/ou Diretoria Executiva;

® Brindes: Objetos ou materiais sem valor comercial e de baixo valor unitdrio,
personalizados com a marca da empresa (como canetas, cadernos, agendas, calendarios
etc.);

o Conflitos de Interesse: Atitudes tomadas no ambiente corporativo cujo objetivo é o
beneficio préprio, ou de familiares, ou de outras pessoas relacionadas;

e Corrupgao: Receber, fornecer, oferecer ou prometer, diretamente ou por meio de
terceiros, vantagens ou algo de valor a entidades ou agentes, publicos e privados, com
a finalidade de influenciar indevidamente seus atos ou obter uma vantagem indevida;

e Partes Relacionadas: Pessoas fisicas ou juridicas, que de forma direta ou indireta,
controlem, estejam sob controle ou detenham influéncia sobre a empresa.

e Assédio Moral: Condutas reiteradamente abusivas, intimidadoras, hostis e/ou
ofensivas, podendo ser realizadas por meio de gestos, palavras, atitudes, expressdes
corporais e faciais. N3o necessariamente executados por superiores, atingem a
dignidade ou integridade da pessoa humana.

e Lavagem de Dinheiro: Processo que tem por finalidade a tentativa de ocultar a origem,

o dono ou o destino do dinheiro obtido através de atividades criminosas e ilegais.

3. DESTINATARIOS

Este Codigo se aplica a todos os soécios, diretores, gestores, administradores,
funcionarios, prestadores de servigos, prepostos, terceirizados e quaisquer demais pessoas
fisicas ou juridicas contratadas ou outras entidades que participem, de forma direta ou indireta,

das atividades didrias e negécios da Pay Prime (“Destinatarios”).

Etica é uma pratica didria, que exige um exercicio constante em cada decisdo que

tomamos. Desta forma, todos os colaboradores, socios e terceiros da Pay Prime devem:

e Agir de forma ética e responsavel;

e Ler, entender e cumprir o Cédigo de Etica;

e Ter conhecimento e cumprir a legislagdo e regulagdo vigentes;

o Conhecer, compreender e aplicar as atividades e controles dos procedimentos sob
sua responsabilidade, sempre de forma ética;

® Participar de todos os treinamentos de ética ministrados pela empresa;
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® Reportar quaisquer descumprimentos das diretrizes estabelecidas no Cddigo de

Etica.

Cabe a todos a responsabilidade de criar e manter um ambiente corporativo ético e que
promova as diretrizes deste documento. Os gestores e sdcios devem liderar pelo exemplo,
incentivando e engajando seus respectivos times no cumprimento destas diretrizes, além de
propiciar um ambiente aberto a comunicacdo transparente, simples e segura, seja através de
criticas, reportes ou denuncias, garantindo a protecdo contra qualquer represalia, retaliagcdo ou

conseqguéncias negativas ao autor.

4. DIRETRIZES

1. Ambiente de Trabalho

A Pay Prime fornece um ambiente de trabalho seguro, com as pessoas no centro das
nossas decisGes e da nossa operacdo. Todos somos responsaveis por agir de maneira
responsavel e segura, zelando pela prote¢do de cada um e do coletivo. Sabemos que erros
podem acontecer, e caso acontecam, devem ser tratados com transparéncia e honestidade, ndo
devendo em hipdtese alguma serem omitidos. Quaisquer acidentes, praticas ou lesdes devem

ser imediatamente comunicados.

Os colaboradores, sécios e terceiros devem trabalhar livres dos efeitos, ou da posse, de
quaisquer substancias que possam prejudicar o seu desempenho ou comprometer a sua

seguranca e dos seus colegas de trabalho, como drogas ilicitas e alcool.

As leis trabalhistas sdo fielmente seguidas e nenhum colaborador, sécio ou terceiro

obtém autorizacdo para solicitacdo de praticas ou entregas que violem estas leis.

Nenhuma conduta geradora de agressao, abuso ou assédio mental, sexual ou fisico serd
tolerada, sendo que, qualquer pessoa que de alguma forma contribua com acdes nesse sentido,
de forma direta ou indireta, serdo responsabilizadas conforme procedimentos internos de

penalidades.

2. Direitos Humanos

A Pay Prime proibe, seja no seu ambiente de trabalho ou no de seus fornecedores e

parceiros, a utilizacdo de trabalho forcado, trabalho infantil, exploracdo de menores, punicao
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fisica, abusos ou condi¢Ges de trabalho analogas a escraviddo. A relacdo de trabalho com

pessoas menores de idade poderd se dar em observancia a legislacdo vigente.

Incentivamos que a nossa comunidade denuncie qualquer situagdo em que os Direitos

Humanos nao sejam respeitados.

3. Diversidade e Inclusdo

Na Pay Prime, a garantia de direitos igualitarios é assegurada a todos os colaboradores,
sdcios e terceiros, independentemente de raca, cor, etnia, idade, classe social, religido, género,
orientacdo sexual ou deficiéncia. A nossa forga de trabalho é diversificada e inclusiva, onde cada

pessoa pode ser ela mesma.

Reconhecemos que um time com diferentes origens, experiéncias, vivéncias e
habilidades maximizam a eficiéncia das atividades e proporcionam um ambiente mais propicio
a execucdo dos nossos valores e ao atingimento da nossa missdo. Aqui, nds fazemos a nossa
parte para a construgdo e consolidacdo de um ecossistema e de uma sociedade mais justa e

igualitaria.

Ndo toleramos nenhuma forma de preconceito ou discriminagao, nem qualquer forma
de intimidacdo, humilhagdo, exposicdo ao ridiculo, hostilidade, constrangimento ou

rebaixamento da condicdo da pessoa humana.

Nossas relacdes sdo baseadas no respeito mutuo, na ética e na integridade, onde cada
pessoa é um ser singular. Sendo inaceitavel que fornecedores, prestadores de servicos e

parceiros compactuem com situagdes de discrimina¢gdo em seus ambientes de negdcio.

4. Meio Ambiente e Sustentabilidade

A Pay Prime se compromete com o apoio ao desenvolvimento econ6mico, social e
cultural, principalmente nos contextos e ecossistemas em que atua. Respeitamos a natureza e
somos conscientes do contexto global de utilizacdo das fontes de energia. Desta forma,
objetivamos o equilibrio de eventuais impactos ambientais com medidas de controles

compensatorios, garantindo a sustentabilidade.

Cabe a todos os Destinatdrios o respeito ao meio ambiente e a utilizacdo dos recursos

de forma responsavel.

5. Conflito de Interesses

A Pay Prime repudia e afasta qualquer acdo, influéncia ou decisdo motivada por

interesses contrarios aqueles legitimos da empresa. Ndao compactuamos com relagGes
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conflituosas entre os negdcios e seus publicos ou qualquer tipo de relagdo que tenha como

objetivo trazer beneficios aos envolvidos e prejuizos, materiais ou ndo, a Pay Prime.

E esperado que, uma pessoa em posi¢do que possa apresentar conflito de interesse, ndo
participe de reuniGes sobre o tema e se ausente das discussdes que tratem sobre, além de se
abster nas deliberacgdes e se isentar de qualquer forma de participacdo ou influéncia na matéria.
Caso paire alguma duvida sobre a existéncia ou ndo de conflito de interesse, as areas de

Compliance e Recursos Humanos devem ser acionadas para obtencdo de esclarecimentos.

Todas as situagdes que forem identificadas como conflituosas devem ser prontamente
reportadas e avaliadas pelas pessoas competentes. Até a conclusdo da avaliagdo, os potenciais
conflitos serdo considerados como conflituosos e todas as medidas de isencdo devem ser

tomadas até a conclusdo do processo.
Dessa forma, é vedado aos colaboradores, para beneficio préprio:

- aproveitar-se de oportunidades identificadas/criadas com o uso de bens, informacdes

ou deveres corporativos; e
- usar de presentes, informagGes ou empregos corporativos;
5.1 Partes Relacionadas

A existéncia de relacdo comercial entre partes relacionadas é usual no mercado,
viabilizando a existéncia e eficiéncia dos negdcios. Porém, no ambiente da Pay Prime, todos os
relacionamentos entre partes relacionadas observam as diretrizes de conflitos de interesses e
os limites previstos na legislagao e regulagao vigentes. As transagdes entre partes relacionadas
sdo realizadas de maneira transparente e seguem as praticas e condi¢cGes observadas no

mercado.
5.2 Relagbes Parentais e Afetivas

A Pay Prime ndo apresenta nenhum tipo de proibi¢ao ou restricao de relacionamentos
parentais e afetivos entre colaboradores, sécios ou terceiros. Contudo, deve-se garantir a
auséncia de conflitos de interesses e a manutengdo de um ambiente de trabalho justo e

igualitdrio.

Assim, caso um membro da familia de um funcionario ou consultor da Pay Prime
trabalhe para um concorrente, cliente ou fornecedor da empresa, ou faca negdcios com essas

partes, deverd haver o controle acerca de possivel conflito de interesses.
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Sempre que o colaborador se encontrar em uma situacdao de possivel conflito de
interesses, este deverd informar sobre a situacdo ao seu superior imediato e a area de Recursos

Humanos, formal e oportunamente.
5.3 Atividades Paralelas

A Pay Prime permite a execuc¢do de atividades profissionais ou extraprofissionais por
parte de seus colaboradores, sdcios ou terceiros, desde que estas sejam realizadas fora do
periodo de trabalho, que ndo comprometam o desempenho das atividades e que ndo faca

utilizacdo das dependéncias nem ferramentas da empresa.

Podem ser ministradas aulas, palestras, workshops e a¢Ges corporativas, voluntarias ou
nao, desde que ndo sejam compartilhados dados e informagdes da empresa, de seus clientes,

colaboradores, sécios e terceiros.

Espera-se que um consultor ou funcionario da Pay Prime informe seu gerente e o
departamento de Recursos Humanos antes de assumir qualquer trabalho externo que possa

potencialmente entrar em conflito com as responsabilidades do funcionario na Pay Prime.

Na duvida, sempre busque esclarecimento com o time de Compliance.
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6. Relacionamentos com fornecedores e clientes

Para garantir a melhor relagdo custo beneficio para o negécio, a selegdo e contratacdo
de fornecedores devem ser orientadas por critérios técnicos, profissionais e éticos objetivos,
implementados por meio de processos pré-determinados que impecam que as decisGes de
compra sejam tomadas para atender aos interesses individuais dos funciondrios. Portanto, os

seguintes critérios e principio devem ser seguidos:

I Nenhum colaborador podera oferecer ou receber vantagens pessoais de terceiros;
Il. A selecdo deve buscar por fornecedores que compartilhem nossa missao e valores e
estejam comprometidos em construir parcerias mutuamente benéficas.
lll.  Todos sdo diretamente responsaveis por promover um relacionamento confiavel e
duradouro com os clientes dentro da estrutura dos padrées éticos da Pay Prime.
V. A credibilidade vem do cumprimento das obrigacdes que assumimos.
V. Sempre trate o cliente com cortesia e procure auxilid-lo de maneira proativa,

independentemente de sua drea de atuagao na Pay Prime.

7. Anticorrupcao

A Pay Prime n3o admite qualquer tipo de pratica de corrupg¢do ou suborno, sendo estas
praticas consideradas ofensas a nossa cultura e aos nossos valores. Qualquer Destinatario se
encontra proibido de atuar no oferecimento ou recebimento inadequado. Tudo que possa

influenciar na imparcialidade de negocia¢des e tomadas de decisdo é vedado.

N3do é permitida a promessa, o oferecimento, a entrega ou o pagamento, direta ou
indiretamente, de brindes, presentes, cortesias ou eventos com o intuito de obter vantagem
através da influéncia na parcialidade de qualquer autoridade, agente publico, sécio, dirigente,

administrador, funciondrio ou representante de empresas.

A corrupcdo é um ato ilegal e antiético, trazendo graves consequéncias para os
envolvidos, para a empresa e para a sociedade, sendo sujeita a responsabilizacdo criminal por

parte dos envolvidos. Na Pay Prime, ndo ha tolerancia para atos corruptivos.

Todos os contratos da Pay Prime possuem clausulas anticorrupcdo e os nossos
funcionarios participam, anualmente, de treinamento interno anticorrupg¢do. Encorajamos e
respaldamos o oferecimento de denuncias sobre quaisquer atos ou omissdes que possam ser

identificadas como transgressdes a Lei Anticorrupgao.
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Na hipdtese de envolvimento de qualquer um dos Destinatarios em investigacGes de
atos de corrupgdo, o afastamento do envolvido e demais medidas cabiveis poderdo ser tomadas

pelo time de Compliance.

7.1 Cortesias, Brindes e Presentes

Todos os Destinatdrios devem tratar os parceiros de negdcios da Pay Prime com total
objetividade, prezando sempre pelo melhor interesse da Pay Prime, ndo sendo admitido
qualquer envolvimento ou situacdo que possa interferir, ou mesmo, que pareca interferir no

cumprimento das suas fun¢ées de forma imparcial.

O uso inapropriado de presentes, entretenimento e outras formas de cortesia
profissional para influenciar indevidamente decisGes de negdcios ou obter uma vantagem
competitiva injusta é uma fonte comum de conflito no mundo dos negécios, sendo que as
diretrizes de oferta de presentes e entretenimento a serem seguidas diferem dependendo se a

pessoa esta realizando negdcios com o setor publico ou privado.

Sdo vedadas as ofertas e aceitacdo de cortesias que: (i) envolvam a administragdo ou
agentes publicos; (ii) envolvam dinheiro em espécie, cheque, titulos ou vale-presentes; (iii)
sejam recorrentes; (iv) tenham carater pessoal; (v) possam gerar qualquer tipo de conflito de

interesse. Os brindes sdo permitidos, desde que ndo ofendam estas regras.

Os nossos colaboradores ndo devem aceitar brindes na hipdtese de suspeita ou crenca

de que a a¢do possui como objetivo a influéncia na tomada de uma decisdo.

Os presentes, em geral, ndo devem ser aceitos ou ofertados, a ndo ser que ndo
ultrapassem o valor monetdrio de RS$100, (cem reais) e que seja realizado em datas
comemorativas, desde que nao caracterize a possibilidade de manipulagdo do processo
decisério nem da obtenc¢do de vantagem indevida. Caso o presente oferecido apresente valor
superior ao estabelecido, este deve ser recusado. Se, por qualquer motivo, a recusa for
inviabilizada, o fato deve ser comunicado ao time de Compliance que ird avaliar e definir a

destina¢do do bem.

Regras rigidas controlam o oferecimento e recebimento governamental de itens de valor
ao setor. Antes de oferecer a um funcionario do governo presentes, entretenimento ou outras
cortesias profissionais de qualquer tipo, vocé deve verificar com os Escritdrios Juridicos e de
Auditoria e Governanga do governo para certificar-se de que estd dentro das regras e

regulamentos.
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Nossa equipe e consultores precisam ter extremo cuidado ao aceitar presentes,
entretenimento ou favores do setor publico. Apesar do fato de que favores profissionais sao
geralmente permitidos, vocé esta proibido de aceitar qualquer presente, entretenimento ou
favor de um provedor quando ele faz uma oferta na esperanca de receber tratamento
preferencial. Se vocé tiver duvidas sobre alguma situagao, consulte a drea de Compliance e de

Recursos Humanos.
7.2 Eventos e Entretenimento

A Pay Prime ndo oferta qualquer tipo de evento ou entretenimento que envolva agentes
publicos. A oferta de convites e eventos é permitida, desde que ndo ofenda nenhuma das

diretrizes estabelecidas neste Cddigo.

A aceitacdo de eventos, com ou sem agentes publicos, deve ser previamente autorizada

pelo time de Compliance, que ird avaliar a potencial existéncia de conflitos de interesses.

Nds incentivamos a participacdo dos nossos colaboradores em eventos externos em
nome da empresa, seja como visitante, palestrante, painelista ou mediador, desde que

previamente analisado pelo nosso time de Compliance.

7.3 Doagoes e Patrocinios

Doacgdes filantrépicas, para entidades sem fins lucrativos sdo permitidas, mediante
avaliacdes do time de Compliance e aprovacgdes devidas da Alta Administracao. Utilizando-se de
orcamento proprio e eventualmente de leis de incentivo, a estratégia da Pay Prime busca apoiar
projetos que atuem no desenvolvimento social, promovendo o incentivo a uma educagdo de
qualidade, a insercdo empreendedora e socioprodutiva, a diversidade, o amplo acesso a saude,

ao esporte e a cultura, e o combate as mudancas climaticas, dentre outros.
7.4 ContribuigGes Politicas

A Pay Prime veda qualquer tipo de contribuicdo em valor, bens ou servicos para
campanhas ou causas politicas, sejam elas diretas ou indiretas. Também proibe a utilizacdo dos

recursos da empresa ou da posi¢do que ocupa para alcancar objetivos politicos.

Os direitos individuais dos Destinatarios sdo irrevogavelmente respeitados pela
empresa, inclusive os politicos, que garantem o envolvimento nos processos civicos e politicos.
Contudo, eventuais participagdes deste cunho deverdo ocorrer em nome préprio, e ndo em

nome da empresa, e fora do horario e das dependéncias de trabalho.
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8. Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e a Fraudes

A Pay Prime cumpre todas as leis de prevencdo a lavagem de dinheiro e ndo compactua
com esta ou qualquer outra pratica ilicita. Aqui, é despendida atencdo, tanto por parte dos
colaboradores quanto por parte dos sécios, na identificacdo de atividades suspeitas. Os
potenciais casos identificados sdo reportados diretamente ao time de Compliance ou no nosso

Canal de Denuncias.

Possuimos diretrizes e controles que se destinam na prevencgao da lavagem de dinheiro
dentro do ambiente corporativo da Pay Prime, como a realizacao de treinamentos, divulgacao
de cartilhas e campanhas de divulgacao, além de procedimentos de due diligences para clientes

e fornecedores e monitoramento de operagdes que possam apresentar maiores riscos.

Quanto a prevencdo a fraudes, a Pay Prime atua em conformidade com a legislagao
vigente e com seus valores em todas as suas relagdes, repudiando a pratica de atos ilicitos em
seu ambiente de negdcios. Em casos de potenciais desvios, todos os fatos serdo apurados e

todas as medidas cabiveis serdo tomadas.

9. Concorréncia

Nds, da Pay Prime, acreditamos que a livre concorréncia é a melhor forma de fazermos
negdocios de maneira justa e saudavel, tendo uma politica baseada nos méritos dos nossos
produtos e servicos. Estamos comprometidos com a evolu¢do do mercado com o cumprimento
da legislacdo concorrencial, priorizando solu¢bes que atendam as expectativas dos nossos

clientes em vez de limitar as oportunidades dos nossos concorrentes.

Os colaboradores e sécios da Pay Prime ndo se envolvem em condutas que possam
reduzir a livre e justa concorréncia, ndo compartilham informacgdes estratégicas e nem atuam
de forma coordenada sobre precos, vendas, padronizacdo de clausulas comerciais contratuais,

remuneracao, divisdo de mercado, dentre outros.

Além disso, ndo permitimos e nem compactuamos com: (i) oferecimento de precos
predatdrios, oriundos de descumprimentos legais e regulatérios; (ii) insinuacées ou comentarios
que possam afetar a imagem de concorrentes; (iii) incentivo ou participagdo em cartéis; (iv)
beneficiamento ou realizacdo de qualquer tipo de fraude ou espionagem empresarial; (v)
desrespeito aos direitos de propriedade industrial e intelectual; (vi) oferecimento de suborno e;

(vii) realizacdo de extorsdo ou pagamentos de facilitagdo para acelerar processos.
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10.Uso de Ativos

Os Destinatdrios devem assegurar o uso adequado dos ativos da Pay Prime. Vocé deve

ter cuidado para ndo colocar em risco os bens e recursos da empresa.

Sistemas hardware, software, equipamentos e recursos devem ser usados apenas para
negocios, sendo que a utilizacdo de software ndo licenciado é estritamente proibida. Os
Destinatarios ndo podem usar equipamentos, sistemas, dispositivos, Internet, Intranet,

Extranet, redes de dados ou redes de servigos para fins ndo profissionais.

N3do é permitido uso de software ou hardware que ndo esteja de acordo com as politicas
oficiais da empresa, a menos que as areas técnicas competentes autorizem expressamente. Os
colaboradores e prestadores de servicos se comprometem a usar a ferramenta de e-mail
corporativo, disponibilizada pela empresa, exclusivamente para atividades laborais, pois, como
outras ferramentas tecnoldgicas, o e-mail corporativo é uma ferramenta de trabalho. Nestes

termos, é vedado seu uso para fins particulares.

11.Seguranca da Informacdo

A Pay Prime preza pela seguranca da informacao. Via de regra, todas as informacdes
utilizadas e tratadas pela empresa sdo consideradas confidenciais, com exce¢do daquelas
publicadas oficialmente, como nos sites institucionais, midia, perfis oficiais nas redes sociais e
etc. Todos os destinatarios devem garantir a protecdo de informacbes que possam ter acesso

enquanto exercem as atividades vinculadas a empresa.

E expressamente vetado o envio ou compartilhamento de informacdes confidenciais,
estratégicas e do negdcio através de meios particulares, como e-mail pessoal, pendrive,
armazenamento em nuvem pessoal e demais recursos. O mesmo é vdlido para o

compartilhamento de conteddo com informacdes via redes sociais e em espacos publicos.
11.1  Privacidade e Protegdao de Dados Pessoais

A Pay Prime zela e respeita a privacidade e a seguranga das informagdes pessoais de
seus clientes, colaboradores, sécios, fornecedores, prestadores de servigos e parceiros. Todos
os dados coletados e tratados seguem a risca as diretrizes e bases legais estabelecidas na Lei
Geral de Protecdo de Dados (Lei n? 13.709/2018) e as melhores praticas do mercado, sempre

prezando pela ética e transparéncia nas relagoes.



Classificagao:

Cddigo de Etica e Conduta (X) Péiblico
( ) Interno
() Confid.
( ) Restrito

11.2 Redes Sociais

A Pay Prime possui canais oficiais nas principais redes sociais e somente eles
representam a empresa. Estes perfis sdo cadastrados e atualizados somente pela area de
Tecnologia da Informacdo. Os colaboradores ndo podem falar ou publicar conteddos em nome

da Pay Prime.

Os colaboradores da empresa que possuem cadastros nas redes sociais o fazem em
nome proprio, ndo podendo ser utilizados para emitir opinides ou informacdes em nome da Pay
Prime. Qualquer colaborador que utilize redes sociais deve fazé-lo de forma responsavel e

compativel com os valores da Pay Prime.

Ndo toleramos nenhum tipo de conteudo ou opinidao que apresente informagdes falsas,
discriminatdrias, intimidatdrias, assediadoras ou qualquer outro tipo de preconceito baseado
em género, identidade de género, orientacado sexual, deficiéncia, origem, raga, cor, etnia, idade,

estado civil, condicao social e etc.

5. EFETIVIDADE E VIOLACAO

Todo e qualquer descumprimento a este Codigo esta sujeito a acdes disciplinares. Caso
haja conhecimento de alguma violagdo a este documento, esta deverd ser comunicada
imediatamente ao time de Compliance, por qualquer meio, ou ao Canal de Etica da empresa,

para a adog¢do das medidas cabiveis.

Dentre as penalidades aplicaveis, destacam-se a utilizacdo de adverténcia, verbal ou

escrita, suspensdo e demissdo ou término de vinculo contratual.

6. VIGENCIA E CONTROLE DE VERSOES

Esta Politica entra em vigor a partir da data de sua disponibilizacdo aos Destinatarios e
sera periodicamente revisada e atualizada pelo Responsavel, com a frequéncia minima de uma

vez a cada 12 (doze) meses.
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